a externalizacion de aplicaciones es

una solucion a |as presiones que

sufren los departamentos de infor-

matica de las pequenas y medianas

empresas. En primer lugar, afrontan
la necesidad de gestionar un gran volu-
men de datos, que actualmente se sitda
en 500 GB de promedio y se incrementa
exponencialmente segun queda reflejado
en el articulo Copias mas seguras de Jane
Walker (Boletic, 2003).

Una segunda preocupacian es garantizar by integridad,
seguridad v proteccion de ks informacion, sobretodo la que
estd regulads por la ley, ya gque por efemplo el S cde las
PYMES incumple la LOPD, tal come aseguraba en ung
entrevista al Diano AtlAntico (abeil 2005) ¢ director de la
Agencia Espatola de [roteccion de [datos. Finalmente,
las empresas tambien deben impulsar la modernizacion v
aptimizacion de los procesos de negocio en aspectos
comao movilidad, comercio electranico, aplicaciones FRP,
CREM, e-learning, .,

Se da la paradoja, ademds, de que las empresas disponen
de trenos ecurses gue hace unos afios para afrontar sus
necesidades de Tecnologiay de |a Informacitn: el gasto
medio en =13 sigue stendo un 45% inferior a la media de
la UE (datos del Furopean information Technology
Uhservatory de mareo v octubre de 2005), los niveles de
inversion estan lejos de los alcanzados a principlos de la
decada v la mavoria de empresas de hasta 30 empleados no
gasta mas de 6.000 euros al afo en Tl segun el estudio de
las Tecnologias de la Sociedad de la Tnformacton en la
Empresa Espafiola, Fundacion ALUNA, 2005 (datos de
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DMRE-AETEC). Nuo es de extrafar, pues, que la mitad de las
pyme fii sigquiera disponga Je un departamento de lntor
mdtica.

Frente a este panorama de presiones crecientes y medios
cada ver mas escasas, la externalizacton de servicios TTa
proveedores especializados ofrece ung respuesta adecunda.
En primer lugar, evita la inversion en hardware, software
y personal que nio estd vinculado al fooo del negecio v sobe-
carga la estructura de la empresa; permite ¢l acceso a pro-
tesicnales especializados v a plataformay recnolagicas de
alta disponibilidad, seguridad v calidad, paramtizadas con-
tractualmente mediante acuerdos de nivel de servicio! v ava-
da a reorientar el negocio hacia los aspectos que generan
valor anadide y lo diferencian de sts competidores,

El outsourcing Jde intraestructuras informaticas aleanza
vir un elevado nivel de desarrollo, dado gue aproxima-
damente el 80% de las empresas espafiolas externaliza
abgriry elemento de ba arquitectura 11 por ejemplo servidiores
web o de correa. Bl outsonncing de procesos de

negocio es una modalidad mas innovadosa e incipien-
e, aungue va mueve mas de 300 millones de euros en
Espana solo en los ambitos de contabilidad v recursos
humanos (Gartner - Datagquest 20044,

En camibic, la externalizacion de aplicaciones esta en boca
de todos los responsables TI desde hace mids de un lustro
v prestigivsos analistas le auguran un desarrallo prometeder,
pero no acaba de despegar, ni en la pyme ni en los otros
segmento del mercado. [Por qué?

Las barreras a la generallzacion del outsourcing de apli-
cacipnes han surgido tanto desde la oferts como desde T
demanda, Algumos fabricantes lan intentado legar 3 la pyme
con software emipresarial disenado para grandes empresas
v que dificilmente se adapta a las necesulades de los
pequenos v medianos negocios. La disonancia se agrava por
la distancia cultural entre el fabricante multinacional v la
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cimpresa locil, sobretodo tentenda &n
cuenti que L pyme espaiola es tnucho
mis pequenn gue en Estacdos Ulnidos;

como resultado, ¢ coste de adaptar
& hermamicnta acaba neutralizando ¢l
ahormo gue ofrece la externalizacion

Par el lade de la demanda, stgue
existiendo un bajo mvel de conoci-
miento teenoligico en el murndo e
sarial, dado que la gestian Tl no suele
<o compartida v supervisada por todas
las freas mplicadas; tiende & comeen.
trarsé en ¢l departamento o espan-
sable comespondiente, que en dema-
stdddas ouasitrvey no rabaja alineado con
s vbjetivens corpmativis, [ebidi al des-
conocimienta y las mendas imtemas, <
siste la reticencia a confiar o proveedones
extemos los datos y aplicacones criticas
del nepocio;

En ocasiones, ¢ (reno a la externa-
lzacion de aplicaciones nd £ 1eenion
o cultural, sino materidl, dado que las
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entidades de crédito raramente finan-
clan softwaie. El renting mmpooo & ana
salucion, porgue encarece los costes
aungue facilite los pagos,

Frente a estas bamreras, estan ganan-
oo peso diversos factores que impulsan
s externalizacion de aplicaciones bajo
el formato ASI JAapplication Service
Prowider)y, o8 dicin alejadas en oun pro-
vierdor externo v por las que ¢l usuario
pagda una cudta mensual sepan ¢l uso,

En primer lugar, la generalizacian v
abaratamiento de las conexiones de
banidia ancha en las pequenas v media-
nas empresas abie lis puertas o un
mundg de servicios gestionados por
provesdores extemos. A un ritmo
oL perd suficiente, crece el espa-
o disponible en los cenros de datos,
mmpubsando & su vez una reduccion de
los precios Gue permite Jue cslos ser-
viclos sean cada ver mias asedquibles
pard la PYMLE. Desde el punto de vis-

ta téenico, la maduracian de los pro-
tocolos de comunicaciones [ hMAPL,
POF, IMAD stenta las bases para la
estardarizacion Jde lis soluciones AP
o factor clave e gue las nuevas
aplicactones ya se desarrollan pen-
sanda en el tormata ASTL 1o gue
demuestra el compromiso generalizado
de fa ndustria con este modelo,
Practicamete todos los fabricantes de
referencia (Microsaft, 1BM, Sun, HE,
SAP Oracle...), cuentan con Inicia-
tivas A5SE a las que e fuman una
plévade de desantolladores [ocales y
proveedores de aplicaciones vertica-
ey cpue trabafin descde hace afos en
estd linea, como CCS Germinus,
LOnEenira..,

Gracias a este hecho, un 25% de las
empresas ya esta otilizando solucones
ASP y oun 349% preve poner alguna en
marcha a corti plaza. FRD CRM v ges
tion de recursod lomanos or [os dmbi-
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torma adecuada, con sofu-
clores ASI ajustadas a las
necesidades de 1a pyme v
modelos de comercializa-
cidn que superen las barre-
ris culturales. Las peque-
flas v medianas empresas
demandan soluciones de
rajpida v Facil implanta-
clan, amples de gestio.
nat, integrales v a ser posi-

ble ¢on uan  unico
intertocutor no seria logi-
Externalizacién T1 | 0 gue, fon o promesa
Infraestructura | hpm:-dun-s Procesos [ de aliviar la presion TI,
7 acabaramos complicin-

: doles aun mds la vida,
Perg noexiste ninglin
Ahorm D ibilldad % ; s lacE
mm, l;l:’“ priveetor aal[:iaz die afrecer
personal Tl de sguridad una aplicacian AP ade-

pnmlul T ““d.d Calidad (SLA)

Cudda para la pvme, jun-

tocon B infraestructura
recesaria para alojarla con

tos ploneros en migrar al modolo AST
anto con las aplicaciones verticales,
En resumen, la mdustria ha apostado
claramente por ¢l modelo ASI se dan
3 requisitos térmicos v de inlraes-

fructurg necesaros y existe yna masa
critica de usuanos ASP suficente para
validar sus ventajas & impulsar el cam-
bio de mentalidad. Salo falta que la
Industria sepa lHegar ol mercado de

Cenlro de datos

i

Consultor

Integrados
Distribuidor
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garantias suficientes de
dispanibilidad y segundad v un cone-
cimiento profundo del mercado local
para legar & 1a pyme. S6lo la colabo-
FACIGN #NLre varas companias espe-
cializadas enl cada uno de estos aspec-
tos puede hacer viable una verdadera
oferta de soluciones AS' para peque-
flas ¥ medianas empresas. Enoeste sen-
tida), los centeos de datos que Guie-
ran ofrecer valor afadido, mds alld
del sirmyple alguiler de su infrasstructum,
deben jugar un papel clave en aglutl-
nar los estuerzos de los fabrncantes
muttinacionales v Jocales, por un lado,
¥ las consultoras o integradonss, que son
quienes conacen al cliente. 81 somos
capaces de dvanrar en esta senda de
colaboracton sin perder de vista las
necesidades reales de las empresas de
nuestre entormo, definitivamente habea
Hegado ¢l momento de las soluclo-
nes ASE para [ pyme.

ivectiy genvnal il fJ‘?.,giﬂ.iu' ks
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